
F E X  S O L U T I O N S  ·  F E X  D O C Nuevo · Gestión de clínicas médicas

N U E V O  ·  G E S T I Ó N  D E  C L Í N I C A S  Y  C O N S U L T A S  M É D I C A S

Tu consulta.
Tu programa.
Para siempre.
El programa de gestión para la medicina privada que se compra una vez y es tuyo: 24 especialidades, anatomía del
paciente en 3D para cada una, receta que se propone sola con el vademécum oficial de la AEMPS, resultados en
gráficas, agenda, reserva online, mutuas y facturación VERI*FACTU. En tu propio servidor.

107,50 €/mes

12 cuotas sin intereses + IVA · 1 médico
O pago único de 1.290 € + IVA

39 €/mes

Mantenimiento. Servidor, IA, vademécum
y actualizaciones incluidos.

795
funciones, 91 de ellas propias de la
medicina por especialidades. Todas en el
anexo.
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H E C H O  P A R A  L A  M E D I C I N A  P R I V A D A

No es un programa de citas
con una historia clínica pegada.
Cada especialidad trabaja como trabaja de verdad: el podólogo marca el pie, el cardiólogo la coronaria y el endocrino
la glándula. El diagnóstico propone la receta y los resultados se ven en una gráfica.

0 1

Es tuyo
Pagas el programa una vez y es tuyo
para siempre. Nada de alquileres que
suben cada año.

0 2

24 especialidades
Cada médico con las suyas y cada
especialidad con su consulta, su
anatomía y sus pruebas.

0 3

El paciente en 3D
Pies, sistema hormonal, corazón, ojos,
esqueleto, piel, pulmones, digestivo,
cerebro… se toca y se marca.

0 4

La receta se propone sola
Escribes el diagnóstico y salen los
medicamentos habituales con su
presentación oficial.

0 5

No deja equivocarse
Alergias, interacciones, duplicidades,
embarazo y problemas de suministro,
antes de firmar.

0 6

Tus datos, aparte
Cada centro en su propio servidor en
la UE. No compartes base de datos con
nadie.

24
especialidades de serie, hasta 6 por
médico

11
modelos anatómicos en 3D para marcar
hallazgos

≈90
diagnósticos con propuesta de
tratamiento
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E S P E C I A L I D A D E S

Cada médico,
su especialidad.
Cada profesional lleva hasta seis especialidades. Al abrir la historia de un paciente salen las suyas y las del centro, y
cada una abre su anatomía en 3D, su consulta, su receta y sus resultados.

🩺 Medicina general
Cuerpo 3D, constantes, analítica

🩺 Medicina interna
Cuerpo y digestivo, función renal

🧸 Pediatría
Peso, talla, perímetro craneal, vacunas

❤️ Cardiología
Corazón y coronarias, ECG, NYHA

🦋 Endocrinología
Sistema hormonal, HbA1c, TSH

🦶 Podología
Pies dedo a dedo, marcha, monofilamento

🔬 Dermatología
Mapa de lunares, ABCDE, dermatoscopia

🦴 Traumatología
Esqueleto y articulaciones, EVA

🦴 Reumatología
Articulaciones, DAS28, PCR

🏃 Medicina deportiva
Esqueleto, VO₂ máx., composición

👁️ Oftalmología
Ojos, agudeza y presión intraocular

👂 Otorrino
Cabeza y cuello, audiometría

🫁 Neumología
Pulmones por lóbulos, espirometría

🩻 Aparato digestivo
Del esófago al recto, endoscopia

💧 Urología
Riñón, vejiga, próstata, PSA

🌸 Ginecología
Aparato genital, mama, embarazo

🧠 Neurología
Cerebro por lóbulos, MMSE

💬 Psiquiatría
Estado mental, PHQ-9, GAD-7

💬 Psicología
Objetivos y técnicas, confidencial

✨ Medicina estética
Cara en 3D, producto y lote

🩹 Cirugía general
Indicación, técnica, ASA

🦷 Odontología
Boca 3D, panorámica con IA

🥗 Nutrición
Peso, grasa, pauta dietética

💪 Fisioterapia
Dolor, balance articular
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A T L A S  3 D  D E  H A L L A Z G O S  ·  L O  Q U E  N O  T I E N E  N A D I E

La anatomía del paciente,
en 3D y en su historia.
Eliges qué marcar, tocas el modelo y la zona anatómica se pone sola: dolor, lunar, callo, úlcera, nódulo, estenosis,
fractura… con su severidad, su tamaño, su CIE-10, sus fotos y su evolución. Se gira con el dedo y se le enseña al
paciente. Y no son dibujos: es anatomía real, sacada de un atlas del cuerpo humano con más de 1.000 piezas (los 206
huesos, las coronarias, los lóbulos pulmonares, las circunvoluciones del cerebro…).

Pies Sistema endocrino Corazón Ojos

Esqueleto Cuerpo Cabeza y cuello Pulmones

Digestivo Urinario y genital Cerebro

El sistema endocrino, el
cuerpo y el aparato genital
cambian según el sexo del
paciente.

Anatomía real, no dibujos: piel, huesos, órganos y vasos de un atlas anatómico escaneado, con cada zona nombrada como en el
libro (3.ª cabeza metatarsal, lóbulo inferior izquierdo, vértebra L4…).

19 tipos de hallazgo y cada especialidad ve los suyos: el podólogo callos y uñas, el cardiólogo estenosis, el endocrino hipo e
hiperfunción.

Evolución con fotos: revisiones con tamaño y severidad, para ver si la úlcera cierra o el lunar crece.

Todas las especialidades en el mismo cuerpo: con una casilla ves lo que marcó cualquier otro médico del centro.
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R A D I O G R A F Í A  C O N  I A  ·  N U E V O

Sube la radiografía.
Los hallazgos van solos al 3D.
Desde el atlas de cualquier especialidad pulsas «Leer radiografía con IA» y subes la placa. En unos segundos la IA te
dice qué es, de qué lado y qué ve, y coloca cada hallazgo en su sitio exacto del modelo: el juanete en la 1.ª articulación
metatarsofalángica, la artrosis en la rodilla izquierda, la condensación en el lóbulo superior derecho. Tú lo revisas y
decides.

Sube la placa como la tengas: JPG, PNG, PDF o DICOM, desde el ordenador o haciendo una foto con el móvil.

La IA identifica región, lado y proyección y sitúa cada hallazgo en su zona anatómica real, con tipo, severidad, CIE-10 orientativo y
su porcentaje de confianza.

Tú aceptas o descartas cada propuesta, o todas de golpe; al aceptarla, la placa queda como foto del hallazgo. Es una lectura
orientativa: decide siempre el médico.
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P O D O L O G Í A

El pie del paciente,
dedo a dedo.
Los dos pies con cada dedo, cada uña, las cinco cabezas de metatarsianos, el talón, el arco, los bordes y los maléolos.
Marcas la úlcera del pie diabético, el callo o la onicomicosis justo donde está.

Callos, uñas, heridas y deformidades como tipos de hallazgo propios de la podología.

Consulta de podología: tipo de pie y huella, marcha, calzado, sensibilidad con monofilamento, pulsos pedios y plantillas.

Pie diabético: la úlcera con su tamaño en cada cura, y la glucosa y la HbA1c que apunta el endocrino en la misma historia.

Receta de antifúngicos, queratolíticos o antibióticos con la presentación oficial y el bloqueo por alergias.
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E N D O C R I N O L O G Í A  Y  N U T R I C I Ó N

El sistema hormonal,
glándula a glándula.
Hipotálamo, hipófisis, pineal, tiroides por lóbulos, paratiroides, timo, páncreas, suprarrenales y gónadas dentro de un
cuerpo translúcido. El nódulo tiroideo o la hipofunción del páncreas quedan marcados donde están.

Nódulos con su tamaño
El nódulo tiroideo con su TI-RADS y
sus milímetros en cada ecografía.

Diabetes y pie, juntos
La glucosa del endocrino y la úlcera del
podólogo en la misma historia.

Obesidad
Peso, IMC y cintura en gráfica, con la
pauta dietética y el tratamiento.

HbA1c, glucosa, TSH, T4 libre, LDL, vitamina D… ya salen al anotar la analítica, con su rango y su gráfica.

Consulta de endocrino: peso, talla, cintura, tensión, HbA1c, exploración tiroidea y plan de alimentación.

Diabetes tipo 2 → metformina, iSGLT2, iDPP4, arGLP1… con sus presentaciones comercializadas.
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C A R D I O L O G Í A

El corazón,
con sus coronarias.
Ventrículos, aurículas, aorta por tramos, tronco pulmonar, cavas y las arterias coronarias: descendente anterior,
circunfleja, coronaria derecha y diagonal. La estenosis se marca en la arteria que es.

Consulta de cardiología: tensión, frecuencia, ECG, ecocardiograma, clase NYHA y riesgo cardiovascular.

LDL, FEVI, NT-proBNP y tensión en gráficas con su objetivo.

Avisos que importan: anticoagulantes con antiinflamatorios, nitratos con sildenafilo, potasio con IECA.
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Y  A S Í  E N  C A D A  E S P E C I A L I D A D

Piel, huesos, ojos…
cada uno en su modelo.
Dermatología con su mapa de lunares, traumatología con cada vértebra y cada articulación, oftalmología con la
córnea por zonas y el polo posterior.

Dermatología: lunares por zona con su tamaño, dermatoscopia y fotos de cada revisión; fototipo y criterios ABCDE.

Traumatología y reumatología: dolor, fracturas e infiltraciones sobre el hueso o la articulación; EVA, balance articular y DAS28.

Oftalmología: agudeza visual y presión intraocular de cada ojo en gráfica; fondo de ojo y refracción.
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R E C E T A  ·  C O M O  E N  F E X V E T ,  A H O R A  P A R A  P E R S O N A S

Escribes el diagnóstico.
La receta se propone sola.
El programa propone el tratamiento habitual para ese diagnóstico, con la pauta orientativa y las presentaciones
comercializadas en España según el vademécum oficial de la AEMPS (CIMA): genéricos, problemas de suministro
y la posología de la ficha técnica a un clic.

Unos 90 diagnósticos frecuentes: diabetes, hipertensión, tiroides, colesterol, infecciones, dolor, piel, pie, ojo, digestivo, urología,
ginecología, salud mental…

Buscador del vademécum: cualquier medicamento comercializado por nombre o principio activo.

Receta médica privada en PDF con los datos de la clínica, del médico y la firma (RD 1718/2010).

Decide el médico: la propuesta es orientativa y así se dice en pantalla.
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S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E

La receta que no deja
equivocarse.
Antes de firmar, el programa cruza lo que vas a recetar con las alergias y la medicación habitual del paciente.

B L O Q U E A

Alergias
Penicilinas, AINE, sulfamidas, yodo,
metamizol o el propio principio: se
bloquea y propone alternativa.

A V I S A

Interacciones
Anticoagulantes, nitratos,
serotoninérgicos, estatinas con
macrólidos, potasio con IECA, opioides
con benzodiacepinas.

A V I S A

Duplicidades y embarazo
Si ya lo toma, dos antiinflamatorios a la
vez, o lo contraindicado en el
embarazo.
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F E X  S O L U T I O N S  ·  F E X  D O C Nuevo · Gestión de clínicas médicas

C O N S U L T A ,  D I C T A D O  E  I N F O R M E S

Cada especialidad,
con su consulta.
Cada especialidad trae sus campos: el podólogo la marcha y el monofilamento, el oftalmólogo la PIO de cada ojo, el
ginecólogo las semanas de embarazo. Diagnóstico con CIE-10 y, con un botón, a la receta.

Dictado por voz: hablas y la consulta se escribe sola.

Informes con IA desde la historia, para el paciente o para otro
médico.

Citas a viva voz: «cita para Carmen el martes a las diez con el
endocrino».

Papel a digital: las historias en papel pasan a la historia con
IA.
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T O D O  L O  D E  U N A  C L Í N I C A

Agenda, cobros y equipo
en el mismo programa.
Fex Doc nace de Fex Fisio y Fex Dental, que ya usan clínicas en España: lleva todo lo de gestión de serie.

Agenda por
médico
Día, semana y mes, por
consulta y por centro,
estilo Google Calendar.

Reserva online
El paciente pide cita en tu
web y recibe recordatorios
por WhatsApp y correo.

VERI*FACTU
Facturas legales,
rectificativas, caja y
cobros online.

Mutuas
Tarifas por compañía,
autorizaciones y
liquidación mensual.

Consentimientos
Firmados en la tablet o a
distancia, con su PDF.

Equipo
Fichajes, horarios,
vacaciones, permisos por
persona.
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L L A V E  E N  M A N O

Todo lo que te damos.
Tú solo abres la consulta.
Nos encargamos de la instalación, la configuración, los datos y la formación. Cada centro tiene su propio servidor en
la Unión Europea.

0 1

Servidor propio
Tus datos de salud en tu servidor,
cifrado y con copias diarias fuera.

0 2

Pasamos tus datos
Pacientes, citas, historias y facturas
desde tu programa o Excel.

0 3

Lo configuramos
Tus especialidades, servicios, precios,
horarios, consentimientos y marca.

0 4

Formación
Al equipo médico y a recepción, en
directo.

0 5

Actualizaciones
Nuevas funciones y cambios legales,
sin pagar más.

0 6

Soporte directo
Con quien hace el programa, por
WhatsApp, teléfono o desde el propio
programa.

RGPD de verdad
Los datos de salud son categoría especial. En Fex Doc cada clínica está aislada en su propio servidor, con permisos por
persona, registro de quién ve cada historia y psicología confidencial.
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P R E C I O

Un precio claro.
Sin sorpresas.
Pagas el programa una vez y un mantenimiento fijo que cubre el servidor, la IA, el vademécum y las actualizaciones. El
precio va por tramos de médicos: enfermería, recepción y administración no cuentan.

E L  P R O G R A M A  ·  1  M É D I C O

107,50 €/mes + IVA

12 cuotas sin intereses y es tuyo para siempre. Incluye licencia
de por vida, instalación, configuración, importación de datos y
formación.

o en un solo pago 1.290 € + IVA

M A N T E N I M I E N T O

39 €/mes + IVA

C E N T R O P R O G R A M A  ·  1 2  C U O T A S O  P A G O  Ú N I C O M A N T E N I M I E N T O

1 médico 107,50 €/mes 1.290 € 39 €/mes

2 a 3 médicos 150 €/mes 1.800 € 59 €/mes

4 a 6 médicos 225 €/mes 2.700 € 89 €/mes

7 a 10 médicos 300 €/mes 3.600 € 109 €/mes

11 a 20 médicos 408,33 €/mes 4.900 € 139 €/mes

Más de 20 y grupos Presupuesto a medida

Precios + IVA. Los mensajes de WhatsApp o SMS y las comisiones de la pasarela de pago los cobra cada proveedor, sin margen nuestro. Módulos opcionales aparte:
Acompañamiento de pacientes y Recepción IA (agente que da citas por WhatsApp, web o teléfono).

Servidor propio en la UE

IA: dictado, informes, papel a digital

Vademécum oficial actualizado

Actualizaciones, copias y soporte
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C O M P A R A T I V A  H O N E S T A

Lo que pagarías en otro programa.
Y lo que te queda al final.
Centro con 3 médicos y precios publicados, sin IVA. Hay programas más baratos al mes; la diferencia está en lo que
traen y en que, al final, el programa sea tuyo.

P R O G R A M A 5  A Ñ O S 1 0  A Ñ O S A L  F I N A L  T I E N E S

Fex Doc
3D por especialidad, propuesta de medicamentos, IA y servidor propio incluidos

5.340 € 8.880 € El programa, tuyo

Clinic Cloud · plan Max
79 €/mes; 5 agendas, receta REMPe, sin 3D ni propuesta

4.740 € 9.480 € Nada

DriCloud · plan Clínica
129 €/mes IVA incluido, hasta 3 usuarios

6.397 € 12.793 € Nada

Doctoralia Pro · Plus ×3
109 €/mes por especialista, con permanencia anual

19.620 € 39.240 € Nada

−31 %
frente a DriCloud plan Clínica a 10 años

−77 %
frente a Doctoralia Pro Plus para 3
especialistas a 10 años

0 €
por enfermería, recepción o
administración

Lo que solo trae Fex Doc
La anatomía en 3D de cada especialidad, la receta que se
propone sola con el vademécum de la AEMPS, los resultados
en gráficas y la IA incluida en el mantenimiento.

Y que el programa es tuyo
Pasados los años, en los demás sigues pagando lo mismo
cada mes. Con Fex Doc solo queda el mantenimiento.

Precios publicados por cada proveedor en noviembre de 2026, sin IVA, manteniendo la tarifa actual en el tiempo. DriCloud publica sus precios con IVA incluido y facturación
anual; aquí se muestran sin IVA. Doctoralia Pro: plan Plus para especialistas, facturación anual; para centros no publica precio. La IA de notas de Clinic Cloud (Noa Notes)
incluye 3 licencias en Max. Fex Doc: tramo de 2 a 3 médicos, 1.800 € + 59 €/mes.
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T O D O  E N  U N  S O L O  P R O G R A M A

795 funciones.
Un solo precio.
Las 795 funciones de Fex Doc, detalladas una a una en el anexo: 91 propias de la medicina por especialidades, 88 de
odontología para los centros con dentista y el resto, todo lo de gestión de una clínica.

Especialidades médicas 15

Atlas 3D de hallazgos 14

Modelos 3D por especialidad 14

Radiografía con IA 8

Consulta por especialidad 14

Receta y propuesta de medicamentos 18

Resultados y gráficas 8

Agenda y citas 80

Widgets de la agenda 8

Reserva online y portal del paciente 40

Pacientes y alta 21

Historia clínica 18

Disciplinas del equipo 7

Cuestionarios de salud 8

Consentimientos y documentos 34

Inteligencia artificial 14

Servicios y tarifas 10

Prestaciones, bonos y descuentos 18

Caja 15

Productos y presupuestos 8

Facturación y VERI*FACTU 40

Cobros online y SMS 18

Mutuas y aseguradoras 15

Recordatorios y avisos 17

Gastos 12

Gestoría y asesoría 11

Panel de mando e informes 21

Captación y CRM 19

Equipo y control horario 20

Tareas del equipo 5

Centros y horarios 12

Lista de espera 9

Usuarios, roles y permisos 19

Importar y exportar datos 28

Papel a digital 11

Tu marca y la app 13

Buscador de funciones 5

Asistente «¿Te ayudo?» y soporte 10

Seguridad y privacidad 19

Automatismos 8

Actualizaciones y mantenimiento 23

Odontología · Boca en 3D 23

Odontología · Ortopantomografía con IA 11

Odontología · Periodontograma 9

Odontología · Plan y presupuesto dental 9

Odontología · Ortodoncia 10

Odontología · Laboratorio protésico 8

Odontología · Revisiones periódicas 7

Odontología · Panel de odontología 4

Odontología · Especialidades dentales y
gabinetes

7

50
áreas

795
funciones

91
nuevas de Fex Doc
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E N  R E S U M E N

Ocho razones para
quedarte con Fex Doc.

0 1

Es tuyo
Un pago, o 12 cuotas sin intereses, y es tuyo para siempre.

0 2

24 especialidades
Cada médico con lo suyo, en un solo programa para todo el
centro.

0 3

El paciente en 3D
Once modelos anatómicos para marcar, seguir y explicar.

0 4

La receta se propone sola
Con el vademécum oficial y los avisos de seguridad.

0 5

Resultados en gráficas
Analíticas y constantes con su rango, de un vistazo.

0 6

IA incluida
Dictado, informes, papel a digital y citas a viva voz.

0 7

Todo lo de gestión
Agenda, reserva online, mutuas, VERI*FACTU, caja y equipo.

0 8

Tus datos, aparte
Servidor propio en la UE para cada centro.

Pruébalo con datos reales antes de decidir.
Te enseñamos la demo con un centro médico de ejemplo, con tus especialidades, y estudiamos cómo pasar tus datos sin
perder nada.

Francis Fernández · Fex Solutions
620 144 188 · WhatsApp · ceo@fexsolutions.net · fexdoc.es
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A N E X O

Todo lo que hace
Fex Doc,
una a una.
Sin adornos: cada función del programa, agrupada por áreas y explicada en una línea. Las marcadas como FEX DOC
son propias de la medicina por especialidades.
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F E X  D O C  ·  A N E X O  D E  F U N C I O N E S Anexo

Especialidades médicas 15
24 especialidades de serie FEX DOC · Medicina general y
familiar, interna, pediatría, cardiología, endocrinología y
nutrición, podología, dermatología, traumatología,
reumatología, medicina deportiva, oftalmología, otorrino,
neumología, digestivo, urología, ginecología, neurología,
psiquiatría, psicología, medicina estética, cirugía general,
odontología, nutrición y fisioterapia.

Especialidades por médico FEX DOC · Cada profesional
lleva hasta 6 especialidades; la primera es la principal y es
la que se le abre por defecto.

Se asignan con un clic FEX DOC · En Usuarios, el botón
«🩺 Especialidades» de cada profesional, con una casilla
por especialidad.

Centro multiespecialidad FEX DOC · Un mismo paciente
puede pasar por el cardiólogo, el endocrino y el podólogo
y cada uno ve su parte.

Píldoras por especialidad FEX DOC · Al abrir la historia
salen arriba las especialidades del médico y las del
centro, cada una con su icono.

Cualquier otra al momento FEX DOC · «+ Otra
especialidad…» abre cualquiera de las 24 para ese
paciente, aunque nadie la tenga asignada.

Cuatro pestañas por especialidad FEX DOC · Atlas 3D,
Consulta, Receta y Resultados, con lo propio de cada
especialidad.

Odontología completa FEX DOC · Si el centro tiene
dentista, su especialidad trae la boca en 3D, la
panorámica con IA, ortodoncia, laboratorio y revisiones
de Fex Dental.

Historia de siempre al lado FEX DOC · La pestaña
«Episodios y evolución» sigue con los episodios,
sesiones, escalas y documentos de cada paciente.

Anamnesis médica de serie FEX DOC · Antecedentes
personales y familiares, hábitos, alergias, medicación
habitual y antecedentes gineco-obstétricos.

Exploración general FEX DOC · Tensión, frecuencia
cardiaca, peso, talla, exploración física, juicio clínico y
plan en la ficha del episodio.

Servicios médicos de serie FEX DOC · Primera consulta,
revisión, urgente, videoconsulta, domicilio, ECG,
ecografía, ecocardiograma, espirometría, Holter,
analítica, dermatoscopia, cirugía menor, infiltraciones,
podología, nutrición y estética, con su IVA.

IVA correcto en cada servicio FEX DOC · La asistencia
sanitaria exenta; certificados, informes no asistenciales y
medicina estética al 21 %.

41 motivos de consulta FEX DOC · De «revisión /
chequeo» a «uña encarnada» o «lunar que cambia», para
saber a qué viene cada paciente.

Consultas y salas FEX DOC · Consultas, sala de curas y
sala de pruebas de partida, cada una con su agenda.

Atlas 3D de hallazgos 14
Un modelo 3D por especialidad FEX DOC · Cada
especialidad abre su anatomía en 3D: se gira con el dedo,
se acerca y se marca encima.

Tocas y marcas FEX DOC · Eliges qué marcar y tocas el
modelo: la zona anatómica se pone sola con su nombre.

19 tipos de hallazgo FEX DOC · Dolor, inflamación, lesión
cutánea, lunar, herida o úlcera, masa o nódulo, callo,
alteración de la uña, deformidad, fractura, infección,
hipofunción, hiperfunción, estenosis, alteración
funcional, infiltración, cirugía, prótesis y otro.

Los tipos de cada especialidad FEX DOC · El podólogo ve
callos y uñas, el cardiólogo estenosis y el endocrino hipo
e hiperfunción: cada uno lo suyo.

Severidad, tamaño y CIE-10 FEX DOC · Cada marca
guarda su severidad de 1 a 5, su tamaño en milímetros, su
código CIE-10 y una descripción.

Evolución de cada hallazgo FEX DOC · Revisiones con
fecha, tamaño, severidad y nota: se ve si la úlcera cierra o
el lunar crece.

Fotos del hallazgo FEX DOC · Foto desde el móvil o la
tablet en cada marca y en cada revisión, para comparar.

Resuelto y reabierto FEX DOC · Cuando se cura se
marca como resuelto; se puede volver a abrir y se ve en
otro color.

Hallazgos de todas las especialidades FEX DOC · Con
una casilla se ven en el mismo modelo las marcas que
puso cualquier otro médico del centro.

Seis vistas de un toque FEX DOC · Izquierda, derecha,
arriba, abajo, frente y detrás, más reiniciar y girar solo.

Según el sexo del paciente FEX DOC · El sistema
endocrino, el aparato genital y el cuerpo cambian si el
paciente es hombre o mujer.

Sin 3D, con una lista FEX DOC · En un equipo sin gráficos
se elige la zona en una lista y se registra igual.

Borrado solo el mismo día FEX DOC · Una marca puesta
por error se borra ese día; después forma parte de la
historia y solo se resuelve.

Queda quién y cuándo FEX DOC · Cada hallazgo y cada
revisión guardan el profesional y la fecha.

Modelos 3D por especialidad 14
Pies (podología) FEX DOC · Los dos pies con cada dedo,
cada uña, las cinco cabezas de metatarsianos, talón, arco
interno, bordes, maléolos y tendón de Aquiles.

Sistema endocrino FEX DOC · Hipotálamo, hipófisis,
pineal, tiroides por lóbulos, paratiroides, timo, páncreas
por partes, suprarrenales, riñones y ovarios o testículos
dentro de un cuerpo translúcido.

Corazón FEX DOC · Ventrículos, aurículas, orejuela, ápex,
aorta por tramos, troncos supraaórticos, tronco
pulmonar, cavas, venas pulmonares y coronarias:
descendente anterior, circunfleja, coronaria derecha y
diagonal.

Ojos FEX DOC · Los dos ojos con córnea central y
paracentral, limbo, esclera por cuadrantes nasal y
temporal, polo posterior, nervio óptico y los cuatro
músculos rectos.

Esqueleto y articulaciones FEX DOC · Cráneo,
mandíbula, ATM, cada vértebra de C1 a L5, cada costilla,
pelvis, huesos largos por tramos, manos, pies y las
grandes articulaciones.

Cuerpo completo FEX DOC · Cabeza, cuello, tórax,
mamas por cuadrantes, abdomen por regiones, espalda,
brazos, manos, piernas y pies, por delante y por detrás.

Cabeza y cuello FEX DOC · Frente, glabela, región
periorbitaria, mejillas, nariz, labios, mentón, orejas,
conducto auditivo, mastoides y cadenas ganglionares del
cuello.

Pulmones FEX DOC · Tráquea, bronquios principales,
lóbulos superior, medio e inferior derechos, superior,
língula e inferior izquierdos, bases y diafragma.

Aparato digestivo FEX DOC · Esófago, estómago por
partes, hígado por lóbulos, vesícula, páncreas, duodeno,
bazo, intestino delgado, colon por tramos, recto y
apéndice.

Aparato urinario y genital FEX DOC · Riñones por polos,
suprarrenales, uréteres, vejiga y, según el sexo, próstata,
vesículas seminales y testículos o útero, cérvix, trompas
y ovarios.

Cerebro FEX DOC · Lóbulos frontal, parietal, temporal y
occipital de cada hemisferio, cara medial, cerebelo,
tronco del encéfalo, médula, hipófisis y quiasma óptico.

Boca (odontología) FEX DOC · Las 32 piezas o las 20 de
leche con raíces y encía, del módulo dental.

Para explicárselo al paciente FEX DOC · El médico gira el
modelo delante del paciente y le enseña dónde está su
problema.

Anatomía real escaneada FEX DOC · Los modelos son
anatomía real de un atlas del cuerpo humano (más de
1.000 piezas: los 206 huesos, las coronarias, los lóbulos
pulmonares, las circunvoluciones…), con cuerpo de
hombre y de mujer; cada zona con su nombre anatómico.

Radiografía con IA 8
Leer radiografía con IA FEX DOC · Botón «Leer
radiografía con IA» en el atlas 3D de cada especialidad:
subes la placa en JPG, PNG, PDF o DICOM desde el
ordenador o el móvil.

Estudio, región, lado y proyección FEX DOC · La IA dice
qué es (radiografía simple, TC, RM, ecografía…), de qué
región, de qué lado y en qué proyección (AP, PA, lateral…).

Elige el modelo 3D que toca FEX DOC · Lleva la placa al
modelo de la especialidad donde mejor se sitúan los
hallazgos: esqueleto, pies, pulmones, corazón,
digestivo…

Hallazgos en su zona anatómica real FEX DOC · Cada
hallazgo se coloca en una zona real del modelo (p. ej. «1.ª
articulación MTF (juanete) · pie dcho.», «Rodilla izq.»,
«Lóbulo superior dcho.») y aparece marcado en el 3D.

Tipo, severidad, descripción y CIE-10 FEX DOC · Cada
propuesta trae el tipo de hallazgo, la severidad de 1 a 5,
una descripción radiológica breve y el CIE-10 orientativo.

Propuestas con su confianza FEX DOC · Las propuestas
salen marcadas como «Propuesta IA» con su porcentaje
de confianza y no cuentan hasta que el médico las
acepta.

Aceptar o descartar FEX DOC · Aceptas o descartas
cada propuesta, o todas de golpe; al aceptarla, la placa
queda guardada como foto del hallazgo para seguir su
evolución.

Historial de radiografías FEX DOC · Cada paciente
guarda sus placas con la impresión, las observaciones y
los avisos de lo que no se ve bien; las pendientes de
revisar se ven a primera vista.

Consulta por especialidad 14
Plantilla propia de cada especialidad FEX DOC · Cada
especialidad trae sus campos: no se rellenan casillas que
no tocan.

Podología FEX DOC · Tipo de pie y huella, análisis de la
marcha, calzado, sensibilidad con monofilamento, pulsos
pedios y ortesis.

Cardiología FEX DOC · Tensión, frecuencia cardiaca,
ECG, ecocardiograma, clase funcional NYHA y riesgo
cardiovascular.

Endocrinología FEX DOC · Peso, talla, cintura, tensión,
HbA1c, exploración tiroidea y plan de alimentación y
ejercicio.

Oftalmología FEX DOC · Agudeza visual y presión
intraocular de cada ojo, refracción y fondo de ojo.

Dermatología FEX DOC · Fototipo, criterios ABCDE,
dermatoscopia y biopsia.

Ginecología FEX DOC · Fecha de última regla, fórmula
obstétrica, semanas de embarazo, citología y VPH,
ecografía y mama.

Y el resto FEX DOC · Traumatología, reumatología, ORL,
neumología, digestivo, urología, neurología, psiquiatría,
pediatría, estética, cirugía y nutrición con sus campos.

Motivo, anamnesis y exploración FEX DOC · Lo de
siempre de una consulta, en texto libre o dictado.

Diagnóstico con CIE-10 FEX DOC · El diagnóstico con su
código, para informes, mutuas y estadísticas.

Plan y tratamiento FEX DOC · Lo que se le indica al
paciente, guardado con la consulta.

Guardar y recetar FEX DOC · Un botón guarda la
consulta y abre la receta con el diagnóstico ya puesto.

Consultas anteriores a la vista FEX DOC · Cada
especialidad enseña sus consultas por fecha, con los
datos clave y quién las hizo.

Se pueden corregir FEX DOC · Cualquier consulta se
edita después, y queda registrado quién la cambió.

Receta y propuesta de medicamentos 18
Propuesta según el diagnóstico FEX DOC · Escribes el
diagnóstico y el programa propone el tratamiento
habitual: principio activo, pauta orientativa y duración.

Unos 90 diagnósticos frecuentes FEX DOC · Diabetes,
hipertensión, tiroides, colesterol, infecciones, dolor, piel,
pie, ojo, aparato digestivo, urología, ginecología, salud
mental…

Vademécum oficial de la AEMPS FEX DOC · Las
presentaciones salen de CIMA, el registro oficial de
medicamentos de España, solo las comercializadas.

Genéricos marcados FEX DOC · Cada presentación dice
si es genérico (EFG), para recetar por principio activo o
por marca.
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Bloqueo por alergias FEX DOC · Si el paciente es alérgico
(penicilinas, AINE, sulfamidas, yodo, metamizol o el propio
principio), la receta se bloquea y propone alternativa.

Interacciones con su medicación FEX DOC · Avisa con
anticoagulantes, nitratos, antidepresivos
serotoninérgicos, estatinas, IECA o ARA II, potasio y
opioides.

Duplicidades FEX DOC · Avisa si el paciente ya toma ese
principio o si hay dos antiinflamatorios o dos
benzodiacepinas.

Embarazo FEX DOC · Marca lo contraindicado en el
embarazo y lo que se evita en el tercer trimestre.

Avisos de pauta FEX DOC · Recuerda que el metotrexato
es semanal o que con metronidazol no se toma alcohol.

Buscador del vademécum FEX DOC · Cualquier
medicamento comercializado por nombre comercial o
principio activo, con o sin receta.

Se aprende la pauta FEX DOC · Cada línea se puede
cambiar: dosis, duración y número de envases.

Receta en PDF FEX DOC · Receta médica privada con los
datos de la clínica, del médico y del paciente y la firma,
conforme al RD 1718/2010.

Indicaciones al paciente FEX DOC · Un texto para el
paciente que sale en la receta.

Historial de recetas FEX DOC · Todas las recetas del
paciente con su diagnóstico, sus medicamentos y quién
la hizo, y se pueden anular.

Decide el médico FEX DOC · La propuesta es orientativa
y así se dice en pantalla: el médico revisa y firma.

Resultados y gráficas 8
Analíticas y constantes FEX DOC · Se anotan resultados
de laboratorio, constantes y escalas con su fecha.

Parámetros de cada especialidad FEX DOC · Al anotar ya
salen los que tocan: HbA1c y TSH al endocrino, LDL y FEVI
al cardiólogo, PSA al urólogo, PIO al oftalmólogo…

Rango de referencia FEX DOC · Unos 30 parámetros
traen su unidad y su rango normal orientativo.

Gráfica de evolución FEX DOC · Cada parámetro con su
línea en el tiempo y la banda de valores normales.

Fuera de rango en rojo FEX DOC · El último valor y los
puntos fuera de rango salen en rojo.

Cualquier parámetro FEX DOC · Se pueden añadir los
que se quiera con su unidad.

Tabla de mediciones FEX DOC · Cada gráfica despliega
sus valores con fecha y se borra un dato mal metido.

Compartido entre especialidades FEX DOC · El
endocrino ve la glucosa que apuntó el podólogo: un solo
historial por paciente.

Agenda y citas 80
Vistas de día, semana y mes · Pasas del detalle de hoy al
mes entero con un clic.

Una columna por médico · En la vista de día ves
enseguida quién está libre.

Columna para dirección y otros perfiles · Si el dueño o
un administrador pasa consulta, sus citas también tienen
su columna.

Color propio por médico · Cada profesional tiene su
color en todas las vistas y en la leyenda.

Arrastrar y soltar citas · Mueves una cita a otra hora o a
otro médico y se ajusta sola al cuarto de hora.

Cambios al instante, con vuelta atrás · La cita se mueve
en el momento y, si el cambio no es válido, vuelve sola a
su sitio.

Citas solapadas una al lado de otra · Si dos citas
coinciden, se reparten en carriles y ninguna tapa a la otra.

Línea de la hora actual · Una línea marca el momento
actual en la agenda de hoy.

Se abre en la hora actual · La agenda se coloca sola en la
franja de trabajo.

Horas fuera de horario sombreadas · Primeras horas,
mediodía y noche se ven atenuadas.

Cita pulsando un hueco · Tocas un hueco vacío y la cita
sale con esa hora y ese médico puestos.

Botón «+ Nueva cita» siempre visible · Citas desde
cualquier pantalla de la agenda.

Sugerencia de huecos libres · Te propone dónde cabe el
servicio según horarios, ausencias y otras citas.

Duración según el servicio · Al elegir el servicio se pone
sola su duración, y puedes cambiarla.

Cita sin ficha previa · Das cita a alguien que aún no es
paciente y lo das de alta después.

Aviso de choque de horario · No deja poner dos citas a la
vez al mismo médico y lo explica claro.

Bloqueo en vacaciones y bajas · No se puede citar a
quien está ausente, y el aviso dice por qué.

Reprogramar en una ficha sencilla · Cambias fecha,
hora, médico y duración en segundos.

Intercambiar dos citas · Cambias hora y médico de dos
citas del mismo día en un solo paso.

Estados de la cita con un botón · Programada,
confirmada, en sala, atendida o «no se presentó».

Reactivar a quien no vino · Una cita marcada como «no
se presentó» se puede volver a activar.

Cancelar con historial · La cita cancelada queda
guardada en la ficha del paciente.

Al cancelar se deshace el cobro · Se anulan su factura y
su cobro en caja: las cuentas nunca se descuadran.

«¿Cobrar ahora?» al atender · Al marcar una cita como
atendida te ofrece cobrarla en ese momento.

Cargo creado al atender · El importe del servicio queda
pendiente de cobro solo.

Visita creada al atender · Si hay tratamiento abierto, la
visita aparece en la historia lista para completar.

Forma de pago en cada cita · Marca de color y letra:
efectivo, tarjeta, Bizum o transferencia.

Cobrado frente a previsto · Distingues lo ya cobrado de
lo que solo está previsto.

Confirmación del paciente a la vista · Ves qué pacientes
han confirmado su asistencia.

Visitas de bono en la cita · La cita muestra cuántas
visitas le quedan y avisa si está a punto de agotarse.

Recomendación de renovar el bono · Al abrir la cita te
sugiere renovarlo antes de la visita.

Ficha rápida de la cita · Estado, servicio, centro, teléfono
(con llamada al tocar), historia, bono y tratamiento.

Justificante de asistencia en PDF · Un clic y el paciente
tiene su justificante para el trabajo o el colegio.

Enlace personal del paciente · Copias o envías por
WhatsApp el enlace para confirmar o cancelar.

WhatsApp ya redactado · El mensaje con día, hora y
enlace se prepara solo.

Videoconsulta en un clic · Conviertes cualquier cita en
videollamada con su enlace de sala.

Servicios online que nacen en vídeo · Si el servicio es de
videoconsulta, la cita se crea ya como videollamada.

Hueco liberado y lista de espera · Al cancelar, te enseña
quién de la lista de espera encaja en ese hueco.

Cita privada o de mutua · Eliges quién paga y ves la
autorización y las visitas que quedan.

Indicadores del día · Citas, pendientes, atendidas,
ausencias y huecos libres, con anillos de porcentaje.

Indicadores de la semana y del mes · Las mismas cifras
para el periodo que estás viendo.

Panel lateral del día · En semana y mes, una línea de
tiempo con las citas del día elegido.

Reparto de citas por médico · Barras con la carga de
cada profesional.

Resumen de cobros del periodo · Citas cobradas,
previstas o sin cobrar, por forma de pago.

Mes con mapa de calor · Los días con más citas se ven
más intensos, con contador y nombres.

Ausencias en el calendario · Vacaciones y bajas
marcadas en todas las vistas.

Filtro por centro · Ves una sede o todas, y la app
recuerda tu elección.

Atajos de teclado · Flechas para cambiar de día y Esc
para cerrar ventanas.

Botón «Hoy» · Vuelves al día actual con un clic.

Filtro por profesional · Pulsas el nombre de un médico y
ves solo su agenda; «Todos» vuelve al equipo.

Filtro en día, semana y mes · El profesional elegido se
mantiene al cambiar de vista.

Toda la pantalla sigue el filtro · Indicadores, panel del día
y próxima cita se ajustan a ese profesional.

Filtro recordado por usuario · Cada persona encuentra
la agenda como la dejó.

Ausencias a la vista de recepción · Recepción ve quién
falta, sin conocer el motivo.

Botón «Cobrar» en cada cita · Sin pasar por «en sala» ni
«atendida»: bono con un toque, o efectivo, tarjeta, Bizum
o transferencia.

Colores por actividad · Cada tipo de visita con su color;
el color del médico queda en su avatar.

Semana de 5, 6 o 7 días · La semana y el mes enseñan
solo los días que trabajáis.

Ajustes de la agenda · Color de las citas, días, horas
visibles, cobro directo y motivos de anulación, a vuestro
gusto.

Panel de actividades · Creas tus actividades, las ordenas
arrastrando y marcas con ★ las habituales.

Quién hace cada actividad · Cada actividad solo se
ofrece con los médicos que la hacen.

Actividades típicas de golpe · Las habituales de una
clínica, creadas en un clic.

Primeros huecos libres · Un botón te propone los huecos
libres más cercanos del médico.

Por qué vía pide la cita · Teléfono, WhatsApp, en
persona, web… queda anotado en cada cita.

Anular con quién y por qué · Paciente o clínica, y el
motivo; queda en su ficha.

El hueco libre, ofrecido · Al anular te dice a quién de la
lista de espera le encaja el hueco.

Visita del bono en la cita · Cada cita dice qué visita del
bono es: 6/10.

Festivos en la agenda · Nacionales ya puestos; añades
los de tu comunidad y tu localidad. Esos días no se dan
citas.

Agenda estilo Google Calendar · Con un interruptor, el
día y la semana se ven como en Google Calendar; cada
usuario elige su estilo.

«Mis calendarios» · Enseñas u ocultas a cada profesional
con una casilla, como en Google.

Línea de la hora actual · Una línea roja marca la hora en la
que estás en el día y la semana.

Agenda apretada, igual de clara · Aunque haya muchas
citas a la vez, cada bloque conserva las iniciales del
profesional y el color de la actividad.

Cobrar cambiando la actividad · Si se reservó una cosa y
se hizo otra, la cambias en la misma ventana de cobro y
se factura bien.

Cobrar con otro precio · Escribes el precio en la misma
ventana de cobro, sin pasar por descuentos (con su
permiso).

Confirmaciones claras al guardar · Una ventanita en el
centro te dice qué ha pasado y dónde lo tienes; si algo no
se puede, en rojo y con el motivo.

Aviso fuera del horario del profesional · Si das o mueves
una cita fuera de su horario, el programa avisa y solo la
guarda si confirmas.

Dictar la cita · Pulsas «Dictar la cita», dices de un tirón
paciente, día, hora, médico y tratamiento, y la ventana de
nueva cita se rellena sola.

Entiende fechas y horas habladas · «Mañana», «el
martes que viene», «el día 14», «a las cinco y media»… y la
duración si la dices («de una hora»).

Encuentra la ficha aunque se oiga mal · Busca al
paciente en vuestra base; si hay varios parecidos te los
enseña y, si no tiene ficha, prepara la cita sin ficha con su
nombre.

Avisa si la hora está ocupada · Si el médico no tiene libre
esa hora, te enseña al momento los huecos libres más
cercanos.
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Tú confirmas siempre · La cita no se guarda hasta que
pulsas «Dar la cita». El audio no se guarda y la lista de
pacientes no sale de vuestro servidor.

Widgets de la agenda 8
Fila de widgets · Lo importante del día, encima de la
agenda y de un vistazo.

El tiempo de tu localidad · Temperatura, lluvia y previsión
de los próximos tres días.

Música con Spotify · Cada usuario pone su lista y la
escucha desde la agenda.

Música opcional · La clínica puede quitar el reproductor
para todo el equipo.

Próxima cita con cuenta atrás · Quién viene, con qué
médico y cuántos minutos faltan.

Caja de hoy · Lo cobrado y quién tiene la caja; si está
cerrada, se abre desde ahí.

Lista de espera al día · Pacientes esperando, urgentes y
huecos libres.

Cada uno elige los suyos · Cada usuario decide qué
widgets ve y se le recuerdan.

Reserva online y portal del paciente 40
Reserva online 24 horas · El paciente pide cita desde un
enlace en tres pasos: servicio, hora y datos.

Solo huecos reales · La reserva usa tu agenda, tus
horarios y tus ausencias de verdad.

Elegir médico y centro · O dejar «cualquiera» para ver
más huecos.

Navegación por semanas · El paciente avanza o
retrocede para ver disponibilidad.

Reservas directas a la agenda · Las citas online
aparecen solas en el calendario.

Alta automática del paciente nuevo · Si el teléfono no
existe se crea la ficha; si existe, se le reconoce.

Protección contra doble reserva · Si alguien acaba de
coger el hueco, se avisa para elegir otro.

Reglas de antelación · Antelación mínima, días máximos
y plazo para cancelar, a tu medida.

Tú decides qué se reserva · Qué servicios y qué médicos
aparecen en la reserva online.

Aviso de médico sin horario · Te avisa si alguien
publicado no tiene horario y por eso no saldrán huecos.

Horas sin reserva online · Por cada médico, días y horas
en que no se le puede pedir cita online aunque esté
trabajando.

Todo el día o un tramo · Por ejemplo, los lunes de 8:00 a
12:00, o de miércoles a viernes enteros.

Solo entre dos fechas · La regla vale todas las semanas o
solo unos días, y lleva su nota interna.

En todos los canales · Esas horas no salen en la web, el
chat, WhatsApp ni el teléfono, tampoco al cambiar una
cita; en recepción se siguen dando a mano.

Bienvenida y privacidad propias · Personalizas el
mensaje y la política de privacidad.

Privacidad obligatoria · No se puede reservar sin
aceptarla.

Permiso para recordatorios · El paciente elige si quiere
recibir avisos por WhatsApp.

Protección contra robots · Trampa invisible para bots y
límite de intentos.

Botón para tu web · Enlace o código «Pide tu cita online»
para la web, Instagram o Google.

Últimas reservas online · Ves lo que ha entrado por la
web.

Página de cita del paciente · Ve su cita, la confirma o la
cancela desde su enlace.

Cancelación con plazo · Fuera de plazo le pide que llame
a la clínica.

Próximas citas · Su página lista todas sus citas
pendientes.

Bonos del paciente · Ve cuántas visitas le quedan de
cada bono.

Facturas descargables · El paciente descarga sus
facturas en PDF sin pedirlas.

Entrar a la videoconsulta · La sala se abre 15 minutos
antes, sin instalar nada.

Enlaces imposibles de adivinar · Identificador aleatorio
largo: sin usuario ni contraseña, y seguro.

Con tu marca · Tu logo, tu nombre, tu dirección y tu
teléfono en todas las páginas del paciente.

Lista de espera online · Si está llena, el paciente se pone
en espera desde el móvil.

Borrarse deja sitio · Al borrarse, la plaza pasa a la
siguiente persona.

Reserva por centro · Primer paso: el paciente elige sede
o «Me da igual».

Huecos del centro elegido · Solo salen los médicos y las
horas de esa sede.

«Me da igual» · Ve los huecos de todas las sedes, cada
uno con su centro.

Datos de la sede en la cabecera · La página muestra la
dirección del centro elegido.

Solo se reserva lo que es cita · Los informes y trámites
no se ofrecen como cita online.

«Ya soy paciente» · Con su teléfono y su nombre, la cita
va directa a su ficha o a la de su hijo.

Te recuerda para la próxima · Su móvil guarda sus datos
para volver a reservar.

Otra cita desde su enlace · Reserva la siguiente sin
escribir nada.

Cuestionario al reservar · Los pacientes nuevos lo
rellenan nada más reservar.

Sin huecos en festivos · La reserva online no ofrece los
días de fiesta.

Pacientes y alta 21
Buscador en el menú · Encuentras por nombre, teléfono,
NIF o nº de historia mientras escribes.

Búsqueda sin tildes · «jose» encuentra a «José».

Alta guiada en tres pasos · Identificación, contacto y
antecedentes.

Edad calculada · Al poner la fecha de nacimiento aparece
la edad.

Detección de menores · Pide los datos del representante
legal y no deja seguir sin ellos.

Comprobación de DNI y NIE · Avisa si la letra no cuadra.

Aviso de NIF repetido · Te dice quién es el paciente que
ya lo tiene.

Nº de historia automático · Cada paciente recibe el suyo.

Origen del paciente · En persona, teléfono, WhatsApp,
web o recomendación.

Aseguradora y póliza · Desde el mismo alta.

Antecedentes completos · Médicos, quirúrgicos,
alergias, medicación, hábitos y profesión.

Precauciones siempre visibles · Alergias y
contraindicaciones (marcapasos, anticoagulantes,
embarazo…) fijas en la cabecera.

Consentimiento de comunicaciones · Sin esa casilla, el
paciente no recibe ningún mensaje.

Pasos pendientes tras el alta · Te recuerda la
declaración responsable y los consentimientos.

Declaración responsable en un clic · Se emite y se firma
nada más dar de alta.

Ficha administrativa · Contacto, mutua,
consentimientos, facturas, bonos y últimas citas, sin
datos de salud.

Alta desde recepción · Recepción da de alta; los datos
de salud solo los escribe el sanitario.

Nombre siempre visible · La ficha muestra al paciente
aunque aún no tenga tratamiento abierto.

Lo que vino del programa anterior · Saldos y facturas
antiguas, a la vista en su ficha.

Historial de citas en la ficha · Quién se la dio, por qué vía,
qué médico le trató, cómo acabó y cómo se pagó.

Buscar paciente, más claro · Con nº de historia y
teléfono, y se maneja con el teclado.

Historia clínica 18
Tratamientos por motivo de consulta · Cada uno con su
estado: activo, alta, abandono, derivado o suspendido.

Abrir un tratamiento · Motivo, diagnóstico médico y
quién lo deriva.

29 motivos de consulta sugeridos · Al escribir el motivo
te propone los más comunes en una clínica.

Motivos a tu medida · Añades u ocultas motivos sin
perder historias antiguas.

Notas de visita ordenadas · Lo que refiere, exploración,
tratamiento, evolución y plan.

Técnicas por categorías · Las marcas con un toque,
agrupadas por tipo.

Tipo, duración y zona · Tratamiento, revisión o alta, con
su duración y la zona tratada.

Descuento del bono · Propone el bono con visitas
disponibles.

La visita genera su cobro · Sin duplicar el de la cita.

Visita con bono ya pagada · Nunca se cobra dos veces.

Tratamiento cerrado protegido · No se añaden visitas a
un tratamiento de alta o abandonado.

Valoración inicial · Motivo de consulta, exploración,
diagnóstico, pronóstico y pruebas.

Plan de tratamiento · Objetivos, visitas previstas y
frecuencia.

Código CIE-10 · Visible en el tratamiento.

Todo en una pantalla · Especialidades con su atlas 3D,
consulta, receta y resultados, más episodios,
documentos, consentimientos, facturas y visitas.

Historias solo para sanitarios · Recepción no puede
abrir historias clínicas.

Notas importadas señaladas · Las visitas traídas de otro
programa llevan su etiqueta y su autor original.

Ficha según la especialidad · Cada profesional rellena su
propia historia, con los campos de su especialidad.

Disciplinas del equipo 7
Especialidad de cada profesional · Medicina, enfermería,
podología, nutrición, psicología… cada profesional con su
ficha clínica y lo que puede ver.

Una ficha propia para cada especialidad · Al abrir un
episodio se elige la especialidad y la historia cambia sola.

Nota privada en cada visita · Lo que escribas ahí solo lo
ves tú: no sale en informes ni en la IA.

IVA por servicio · Lo sanitario sigue exento y la estética
se factura con su IVA incluido, también en bonos y
VERI*FACTU.

Para qué viene cada paciente · Se marca en el alta
(puede ser más de una especialidad) y se añade sola al
abrirle una historia o darle cita.

Etiquetas de color · En el buscador y en su ficha ves de
un vistazo de qué es cliente cada uno.

Lista «Pacientes y clientes» · Todos con su última y
próxima cita, buscador y filtro por especialidad con
cuántos hay en cada una.

Cuestionarios de salud 8
Cuestionarios por enlace · Una anamnesis por
WhatsApp o correo que rellena en el móvil antes de venir.

Plantillas listas · Pediátrica, suelo pélvico y general,
preparadas para usar.

Tus propios cuestionarios · Creas los tuyos con las
preguntas que quieras.

Respuestas en la historia · Aparecen en su historia
clínica, también en PDF.

Uno según el servicio · El de primera consulta para el
alta, el de podología para el estudio del pie, el de
nutrición para la dieta…

Enviar a varios · Ves quién no lo ha contestado y se lo
mandas a todos de una vez.

WhatsApp preparado · Sin avisos automáticos, cada
mensaje sale redactado con su enlace.

Sin repetir · A quien ya lo tiene se le reenvía el mismo; ves
si está pendiente o contestado.
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Firmar todos a la vez · Una sola firma para todos los
consentimientos vigentes.

Consentimientos incluidos · Tratamiento médico, datos,
imágenes, cirugía menor, infiltraciones, medicina
estética, nutrición, psicología y podología, además de los
dentales si el centro tiene dentista.

Representante legal · Para menores o personas con
capacidad modificada.

Texto exacto conservado · Cada firma guarda el texto
firmado, fecha, hora y equipo.

PDF firmado con tu logo · Con las dos firmas.

Revocación con motivo · El paciente puede retirarlo y
queda anotado.

Estado de consentimientos · Firmados, pendientes y
revocados.

Ficha actualizada sola · Al firmar protección de datos, el
paciente queda marcado como consentido.

Editor de consentimientos · Cambias título y texto de
cada plantilla.

Versiones automáticas · Cada cambio crea versión
nueva sin tocar lo ya firmado.

Adjuntar documentos · Informes, imágenes, analíticas,
derivaciones o fotos hasta 25 MB.

Huella SHA-256 · Demuestras con un clic que un
documento no se ha alterado.

Control del tipo de fichero · Se rechaza lo que no es lo
que dice ser.

Retirar sin borrar · Queda constancia en la historia.

Sin enlaces públicos · Los archivos solo se abren desde
la app y cada apertura queda registrada.

Tu firma profesional · La guardas una vez y se pone sola
en informes y documentos.

Aviso de nº de colegiado · Te avisa si falta antes de
firmar.

Plantillas que se rellenan solas · Con los datos del
paciente y del tratamiento.

Firma exigida antes de emitir · Ningún documento
firmado sale sin tu firma guardada.

Eliges qué se firma · Casillas para marcar los
consentimientos que toca firmar, o todos.

Texto desplegable · Cada consentimiento se abre para
leerlo antes de firmar.

Una firma para los marcados · El paciente firma una vez y
vale para todos los elegidos.

Firmas en recepción · Recepción recoge las firmas en la
tableta sin ver la historia clínica.

Firma desde el móvil · Le mandas un enlace y firma con el
dedo desde casa.

Por WhatsApp o correo · Eliges qué consentimientos
firma y por dónde se los mandas.

Firma del representante · Si es menor, firma su madre,
padre o tutor.

Todas las pruebas · Texto íntegro, firma, fecha, nombre,
DNI, IP y huella del texto, al pie del PDF.

Estado al momento · Enviado, abierto o firmado, en su
ficha.

Copia para el paciente · Se descarga su consentimiento
firmado en PDF.

Enlace seguro · Personal, caduca a los 7 días y
comprueba su DNI.

Documentos al momento · Facturas, justificantes,
informes, presupuestos y consentimientos, por
WhatsApp o correo al generarlos.

Descarga privada · Por WhatsApp va un enlace privado
que caduca a los 30 días.

Inteligencia artificial 14
Resumen de visita con IA · Un botón y tienes las notas
resumidas.

Nada entra sin tu visto bueno · El texto no pasa a la
historia hasta que lo validas.

Borradores marcados · Se distingue «borrador» de
«validado».

Quién validó · Queda registrado el profesional que dio el
visto bueno.

Sin datos identificativos · La IA solo recibe contenido
clínico: nunca nombre ni datos personales.

La IA no inventa · No añade diagnósticos ni hallazgos y
avisa cuando faltan datos.

Informe de evolución o de alta · Borrador con apartados
ordenados.

Informe editable y en PDF · Con membrete y tu firma.

Regenerar · Si no te convence, pides otra versión.

Generador de documentos · Certificados, cartas,
recomendaciones o justificantes para cualquier persona.

Cuéntaselo con tus palabras · Cuentas lo que quieres y
lo redacta con formato profesional.

Listo para entregar · Maquetado con membrete y firma,
sin corchetes por rellenar.

IA incluida en el mantenimiento · Sin cuota extra por
usarla.

Dictado por voz en todo · Micrófono en cualquier campo
de texto: hablas y el texto aparece para revisarlo.

Servicios y tarifas 10
Pantalla de servicios · Creas y cambias servicios tú
mismo, sin pedírnoslo.

Precio, duración y color · Cada servicio con su tarifa, su
tiempo y su color en la agenda.

IVA por servicio · Exento por asistencia sanitaria o con su
tipo de IVA.

Reserva online por servicio · Marcas qué se puede pedir
desde la web.

Descripción para recepción · Lo que verá quien lo elige
en la agenda o en caja.

Desactivar sin borrar · Un servicio retirado deja de
ofrecerse y conserva su historial.

Aviso de citas futuras · Antes de desactivarlo te dice
cuántas citas pendientes tiene.

El pasado no se toca · Cambiar una tarifa no altera lo ya
cobrado o facturado.

Cambios de precio registrados · Queda quién subió qué
precio y cuándo.

Resumen de la carta · Servicios activos, precio medio,
duración media y reservables online.

Prestaciones, bonos y descuentos 18
Venta de bonos · Servicio, nº de visitas, precio y
caducidad.

Precio por visita · Ves cuánto sale cada visita del bono.

Cobrar ahora o después · El bono se cobra y factura al
momento o queda pendiente.

Consumo automático · Las visitas lo gastan sin volver a
cobrar.

Aviso de bono por agotarse · Tú eliges cuándo salta.

Descuentos con motivo · 100 %, 50 %, 25 %, 10 % o el
que quieras, siempre justificado.

Motivos predefinidos · Garantía, sorteo, cortesía,
incidencia o primera valoración.

Garantías controladas · Una visita repuesta no se puede
reponer dos veces.

Una valoración gratis por paciente · El sistema impide
repetirla.

Cortesías con autor · Cada visita gratuita queda a
nombre de quien la autoriza.

Campañas con cupo · Controla usos y tope de cada
campaña.

Precio tachado · Tarifa, descuento y lo que paga el
paciente.

El valor nunca se pierde · Lo gratuito se registra como
descuento sobre su precio real.

Cambiar servicio o importe · Antes de facturar.

Importe blindado tras facturar · Solo se corrige con
rectificativa.

Descuentos según el rol · Recepción cobra, pero no
regala.

Pantalla de bonos · Lo que le queda a cada paciente, sus
usos y su caducidad.

Bonos compartidos · Un bono sirve también para su
pareja o sus hijos.

Caja 15
Abrir caja con fondo · Lo pones tú o se toma el del último
cierre.

Contar el cajón por billetes y monedas · Introduces
cuántos hay de cada valor y suma solo.

Debería haber frente a hay · Al cerrar ves si cuadra, sobra
o falta.

Descuadre explicado · Si pasa de 1 €, hay que justificarlo
para cerrar.

Solo el efectivo mueve el cajón · Tarjeta, Bizum y
transferencia suman a la recaudación, no al cajón.

Desglose por forma de pago · Efectivo, tarjeta, Bizum,
transferencia y total.

Movimientos de caja · Cobros, gastos, devoluciones,
retiradas y aportaciones.

Salidas con justificante · Ticket o concepto obligatorio.

Anular con motivo · Nunca se borra un movimiento.

Cobrar desde caja · Quién debe, cuánto y desde cuándo.

Deudas antiguas señaladas · Más de 30 días, en rojo.

Cortesías del turno · Lo regalado a precio de mercado y
su peso.

Informe diario · Cobros, importes, gastos y neto de
cualquier fecha.

Caja con buscador · Por forma de pago, paciente y
fechas, con los totales del filtro.

Caja a Excel · Lo que has filtrado, en una hoja.

Productos y presupuestos 8
Catálogo de productos · Precio, IVA, marca, categoría y
stock.

Productos con fotos · Varias fotos por producto,
arrastrándolas o con el móvil.

Lo que ganas con cada uno · Margen de cada producto a
la vista.

Venta tocando la foto · Haces el ticket tocando los
productos.

Factura con su IVA · Cada venta se factura y entra en
caja.

Aviso de stock bajo · Te avisa cuando quedan pocas
unidades.

Presupuestos en un minuto · Con tu marca, en PDF,
listos para mandar.

De presupuesto a factura · Cuando el paciente acepta,
pasa a factura.

Facturación y VERI*FACTU 40
Cobro integrado · Eliges visitas, aplicas descuentos,
facturas y cobras en un paso.

Más líneas en la misma factura · Al cobrar la visita
añades productos, otros servicios o una línea libre, sin
hacer otra factura.

Productos al cobrar · Con su foto y su stock; al cobrar, el
stock se descuenta solo.

Otra visita en el mismo cobro · Un servicio añadido
cuenta en informes y en el dinero de cada médico como
cualquier visita.

Línea libre con su IVA · Concepto, precio e IVA (exento, 4,
10 o 21 %) para lo que no está en la tarifa.

Cantidades y precios en cada línea · Con + y −; el precio
solo lo cambia quien tiene el permiso de precios.

IVA claro en facturas mixtas · Si van juntas visitas
exentas y productos con IVA, el PDF muestra el IVA de
cada línea y la base de cada tipo.

Bono y extras a la vez · Si la visita va con bono, lo añadido
se cobra al momento en su propia factura.

La caja se abre sola · Si cobras con la caja cerrada.

Pendiente de facturar · Por paciente, con visitas, importe
y antigüedad.

Cifras de facturación · Mes, año, pendiente de cobro y
sin facturar.
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Cobros parciales · Hasta saldar la factura.

Filtros de facturas · Pendientes de cobro o anuladas.

Valor real aunque sea gratis · Una factura bonificada
refleja lo prestado.

Exención sanitaria de IVA · El texto legal sale en cada
factura.

Factura rectificativa · Las visitas vuelven a quedar
pendientes de facturar.

Anular una factura errónea · Se conserva, se revierte el
cobro y la rehaces.

Borradores sin número · Pre-facturas que no consumen
numeración ni tocan la caja.

Vista previa en PDF · Antes de emitir.

Descartar borradores · Sin huecos en la numeración.

Factura libre para aseguradoras · Líneas, cantidades,
IVA por línea y retención de IRPF.

PDF con tu logo · Con tus datos fiscales.

Todas las facturas del paciente en un PDF · Su historial
completo en un documento.

Completa o simplificada · Simplificada
automáticamente si no hay NIF del cliente.

VERI*FACTU integrado · Huella SHA-256 encadenada y
envío a la AEAT.

QR tributario · Cada factura lleva su QR y la leyenda
VERI*FACTU.

Envío automático a Hacienda · Respetando los tiempos
que marca la AEAT.

Cadena inalterable · Los registros no se pueden
modificar ni borrar.

Pruebas y producción · Ensayas sin validez fiscal y pasas
a real con confirmación.

Certificado electrónico cifrado · Ves titular, NIF y
caducidad.

Aviso de certificado caducado · Marcado en rojo.

Qué falta para activar · Lista clara de requisitos.

Estado de cada registro · Pendiente, aceptado, con
avisos o rechazado, con el error explicado.

Subsanar con un clic · Corriges un registro rechazado.

XML descargable · El que se envió a la AEAT.

Declaración responsable · Del sistema de facturación,
imprimible.

NIF bloqueado tras facturar · Para no romper nunca la
cadena.

Encontrar una factura antigua · Por número, importe,
estado, paciente y fechas.

Facturas a Excel · Con los totales del filtro.

Cobros online y SMS 18
Pago online de citas · Con tarjeta o Bizum desde el
enlace del paciente.

Stripe o el TPV de tu banco · Tarjeta, Apple Pay, Google
Pay o Redsys con Bizum.

Pago al reservar · No se cobra, opcional u obligatorio: tú
eliges.

Huecos liberados si no paga · Con pago obligatorio, la
reserva caduca sola.

Factura y cobro automáticos · Al pagar, la factura queda
emitida y cobrada.

Cita confirmada al pagar · Sin llamadas.

Devolución automática · Si se cancela la cita o se anula
la factura.

Reintento de devoluciones · O marcarla como devuelta a
mano.

Comprobación al volver del pago · La página confirma
con el banco.

Sin cobros duplicados · Avisos repetidos de la pasarela
no cobran dos veces.

Notificaciones firmadas · Banco y Stripe verificados por
firma.

La clínica nunca ve la tarjeta · El pago ocurre en la
pasarela segura.

Panel de pagos · Cobrado online, pendiente de devolver y
cobros sin factura.

Claves validadas · Avisa si la clave no es correcta o no
casa con el entorno.

Recordatorios por SMS · LabsMobile o Twilio con
remitente propio.

SMS con enlace · Confirmar o cancelar con un toque.

WhatsApp con SMS de respaldo · Tú eliges el canal.

SMS de prueba · Compruebas el envío en tu móvil.

Mutuas y aseguradoras 15
Ficha de cada mutua · CIF, dirección fiscal, email,
contacto y tu código de proveedor.

Tarifa por servicio · Lo que paga la mutua y el copago del
paciente.

Citas asignadas solas · Si el servicio está cubierto, va a
cargo de la mutua.

Solo se cobra el copago · Al paciente, su parte.

Autorizaciones · Número, visitas y caducidad.

Visitas usadas y restantes · Con aviso de caducidad o
cierre.

Asignación automática · Las citas pendientes reciben la
autorización hasta agotarla.

Aviso de autorización que falta · Si la mutua la exige.

Liquidación mensual · Factura a la mutua con todas las
visitas del periodo.

Excel de liquidación · Para enviar a la mutua.

Excluir visitas sin autorización · Se liquidan más
adelante.

Historial de liquidaciones · Con factura en PDF y estado
de cobro.

Visitas recuperables · Si se anula una liquidación,
vuelven a estar disponibles.

Todo lo pendiente · La liquidación encuentra sola las
visitas pendientes de otros meses.

Historial importado aparte · Las citas antiguas
importadas no se liquidan ni gastan autorizaciones.

Recordatorios y avisos 17
Recordatorios automáticos · Se preparan y envían cada
5 minutos.

Solo a quien dio permiso · Aunque el mensaje ya
estuviera en cola.

Plantillas editables · Recordatorio, confirmación, aviso
de bono, revisión y recuperación.

Antelación a tu gusto · Cuántas horas antes sale cada
aviso.

Activar o pausar · Cada tipo de mensaje por separado.

Preparar a mano · Un botón, sin duplicados.

Responder «SÍ» o «NO» · La cita se confirma o se
cancela sola.

Baja con una palabra · «BAJA» y no recibe más mensajes.

Respuestas guardadas · Lo que no se entiende queda
para el equipo.

Reintentos · Hasta 3 veces si falla un envío.

Nunca duplicados · Ni aunque el sistema se reinicie.

Estado del canal · Configuración, cola y enviados.

Avisos también por correo · Confirmación, recordatorio y
cancelación por email.

Tu propio WhatsApp Business · Cada clínica conecta su
número desde la app.

Tu propio correo · Los avisos salen de la dirección de la
clínica.

Aviso de cancelación · El paciente se entera si se anula
su cita.

Registro de cada aviso · Qué salió, por dónde, cuándo y,
si falló, por qué.

Gastos 12
Libro de gastos · Concepto, proveedor, base, IVA, forma
de pago y fecha.

Total con IVA calculado · Automático.

13 categorías · Alquiler, nóminas, material, marketing,
software, seguros, impuestos…

Deducible y recurrente · Lo marcas en cada gasto.

Resumen de gastos · Mes, año, IVA deducible y reparto
por categoría.

Anular sin borrar · Con rastro.

Lectura de facturas con IA · Subes la factura del
proveedor, en PDF o foto, y la IA propone los datos.

Tú das el visto bueno · Nada entra en el libro de gastos
sin revisarlo.

Justificante unido · La factura queda adjunta a su gasto.

Sin facturas repetidas · La misma factura no se puede
registrar dos veces.

Varios tipos de IVA · Una factura con varios IVA se reparte
en líneas.

Nº de factura, NIF y retención · Datos completos del
proveedor, con IRPF.

Gestoría y asesoría 11
Excel completo para la gestoría · Facturas, resumen
fiscal, cobros, gastos, arqueos y cortesías en un archivo.

Totales con fórmulas · La gestoría filtra y ordena y todo
sigue cuadrando.

Periodos rápidos · Este mes, mes anterior o año en
curso.

Recuento previo · Cuántas facturas, cobros y gastos
contiene.

Gastos sin justificante · Aviso antes de enviarlo.

Huella VERI*FACTU en el libro · Cada factura con la suya.

Dosier trimestral · Eliges el trimestre y se prepara un ZIP
para la asesoría.

Todo dentro · Resumen fiscal en PDF, Excel contable,
horas del personal y facturas.

Facturas de gastos incluidas · Con sus justificantes,
listas para contabilizar.

Envío al asesor · Por correo desde el programa, con copia
a la clínica.

Enlace si pesa mucho · Por encima de 15 MB va un enlace
de descarga que caduca a los 30 días.

Panel de mando e informes 21
Lecturas en lenguaje claro · «El mes va un 12 % por
encima», «3 ausencias hoy»…

Solo avisa si hay algo · Sin ruido.

Facturado hoy, mes y año · Comparado con el mes
pasado a estas alturas.

Gráfica día a día · Hoy destacado y la media marcada.

Comparación con el año anterior · Los doce meses.

Resultado del mes · Ingresos menos gastos, por
categoría.

Bonos sin consumir · El dinero cobrado por visitas que
faltan por dar.

Estado del negocio · Tratamientos, pacientes activos y
en riesgo, ticket medio y nuevos pacientes.

El equipo este mes · Visitas y ausencias por médico.

Qué se ha prestado · Servicios por veces e importe.

Descuentos aplicados · Hoy, semana, mes y año, por
motivo.

Informe de actividad · Visitas, facturado, cobrado,
ocupación, ausencias y resultado.

Ocupación de la agenda · Horas ocupadas frente a horas
de horario.

Por profesional y por servicio · Producción, ausencias y
cancelaciones de cada uno.

Origen de las citas · Presencial, teléfono, online,
WhatsApp o recomendación.

Privado frente a mutuas · Reparto por mutua.

Semana a semana · Atendidas, ausencias y
cancelaciones.

Pacientes que no han vuelto · Con botón de WhatsApp
para recuperarlos.

Informe por centro · Si tienes varias sedes.

Excel del informe · Para analizarlo a fondo.
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Pacientes en Excel · Con quién aceptó comunicaciones,
para campañas.

Captación y CRM 19
«¿Cómo nos has conocido?» · En cada alta: en
recepción y en la reserva online.

Orígenes a tu medida · Instagram, Google, anuncios,
boca a boca, médico o mutua… y los que añadas, con su
color y su orden.

Detalle del origen · Qué anuncio vio, qué médico o mutua
lo derivó o en qué evento os conoció.

Recomendado por · En el boca a boca eliges al paciente
que lo recomendó y queda en las dos fichas.

Centro de alta · Cada cliente nuevo cuenta en su sede o,
si no consta, en la de su primera visita.

Captación en la ficha · Origen, quién le recomendó y a
cuántos ha recomendado él, editable desde su ficha.

Panel de captación · Hoy, semana, mes, trimestre, año o
tus fechas, por centro y por tipo de cliente.

Nuevos frente al periodo anterior · Comparados con los
mismos días justo antes, aunque el periodo vaya a
medias.

¿Cómo nos han conocido? · Barras con las altas y el
porcentaje de cada canal, y el origen principal destacado.

¿Llegan a venir? · Cuántos nuevos han tenido su primera
cita y cuántos repiten.

Lo que facturan los nuevos · En el periodo y desde su
alta, IVA incluido.

Altas a lo largo del tiempo · Barras apiladas por origen,
por días, semanas o meses, con el detalle de cada tramo.

Nuevos pacientes por canal · Reparto de los nuevos por
grupo: redes, buscadores, boca a boca…

Rendimiento por origen · Altas, 1.ª visita, repiten,
conversión y facturado total y por cliente de cada canal.

Quién más recomienda · Ranking de pacientes que traen
clientes, con botón para darles las gracias por WhatsApp.

Altas sin origen, al momento · Ves cuántas faltan, eliges
cómo nos conoció cada uno y se guarda en su ficha.

Captación en Excel · Resumen, por origen, evolución,
altas y recomendaciones, en un solo archivo.

Importador que entiende el origen · Reconoce «insta»,
«una amiga» o «el traumatólogo»; lo demás va a «Otro»
con su texto.

Permiso de captación · De serie lo ven dirección y
gerencia; se da o se quita persona a persona.

Equipo y control horario 20
Fichar con un botón · Entrada y salida desde la barra
superior.

Registro de fichajes · Cada uno ve los suyos; dirección,
los de todos.

Horas por trabajador · Total y detalle de cada entrada y
salida.

Control horario en PDF firmado · El registro que exige la
ley.

Horas y visitas por médico · Con desglose por tipo de
trabajo.

Vacaciones y ausencias · Vacaciones, festivos, bajas,
permisos o formación.

Citas afectadas · Al poner una ausencia te dice cuántas
hay que recolocar.

Excel de horas para la asesoría · Por periodo: resumen,
registro diario y una hoja por trabajador.

Registro diario oficial · Conforme al art. 34.9 del Estatuto
de los Trabajadores.

Hoja por trabajador con firma · Cada persona en su hoja,
lista para firmar.

Horas contratadas · Indicas la jornada semanal de cada
trabajador.

Horas extra calculadas · Fichadas frente a contratadas,
descontando ausencias.

Fichajes sin cerrar marcados · Si alguien olvidó fichar la
salida, se señala y no suma.

Turnos que cruzan medianoche · Cuentan en el día de
entrada, bien calculados.

Jornadas que revisar · Las de más de 14 horas seguidas,
marcadas.

Periodos rápidos o a medida · Este mes, el anterior, el
trimestre o fechas libres.

Mi registro en Excel · Cada trabajador descarga su
propio registro de jornada.

Lo que genera cada médico · Total, cobrado, por bono,
€/hora y €/visita.

Mis vacaciones · Cada trabajador pide sus días desde el
menú.

Aprobar o rechazar · Dirección decide y, al aprobar, su
agenda se bloquea sola.

Tareas del equipo 5
Tablero de tareas · Pendiente, En curso y Hecha, de un
vistazo.

Con responsable, fecha y paciente · Cada tarea con lo
necesario para resolverla.

Tareas a un compañero · Le sale una campana con el
número que no se quita hasta resolverla.

Saber cuándo está hecha · Quien la envió lo ve al
momento.

Contador en el menú · Cada uno ve cuántas tareas
suyas tiene abiertas.

Centros y horarios 12
Varias sedes · Con dirección, teléfono y color.

Agenda por sede · Agenda, huecos y reserva online
separados por centro.

Horario semanal por médico · Por tramos, indicando el
centro de cada tramo.

Copiar el lunes · A toda la semana con un botón.

Horas semanales calculadas · De cada médico.

Tramos que no se pisan · Validación automática.

Citas recolocadas · Al cambiar el horario, las futuras
toman su centro.

Desactivación segura · Nunca un centro con citas
pendientes.

«Mi horario» · Cada profesional marca sus días, horas y
centro.

Copiar «Lunes → L-V» · Pones el horario del lunes y lo
copias al resto de la semana en un clic.

Horarios de todos, por especialidad · Dirección y
gerencia marcan el de cada uno con un filtro por
especialidad.

Reserva online dentro del horario · Los pacientes solo
ven huecos dentro del horario de cada profesional.

Lista de espera 9
Quién quiere cita antes · Con médico, servicio, franja,
días y fecha límite.

Urgentes primero · Ordenados por prioridad.

Huecos que encajan · Los de los próximos 7 días que se
ajustan a lo que pide.

Solo si adelanta · No propone huecos peores que su cita
actual.

Ofrecer por WhatsApp · Mensaje redactado y aviso
anotado.

Dar la cita en un clic · Y sale de la lista.

Sin duplicados · Nadie se apunta dos veces.

Historial de resueltos · Para saber qué ha funcionado.

Lista de espera desde la nueva cita · Urgente o no, con
qué médico, qué días y si mañanas o tardes.

Usuarios, roles y permisos 19
Cada usuario con su ficha · Nombre, correo, perfil, nº de
colegiado y teléfono.

Seis perfiles · Dirección, gerencia, médico, enfermera o
auxiliar, recepción y soporte.

Recepción sin datos clínicos · Agenda, caja y
facturación, sin historias.

Dirección protegida · Informes, ajustes, mutuas,
usuarios, gastos y asesoría, solo para dirección y
gerencia.

Cambiar rol y contraseña · Desde la lista.

Desactivar sin borrar · El historial se conserva.

Antibloqueo · Nadie se quita a sí mismo el acceso de
administración.

Foto de perfil · Recortada sola, o iniciales en color.

Perfil de gerencia · Operativa y economía completas;
historias clínicas solo si se le conceden.

Médicos con su agenda · Cada médico gestiona sus
citas y ve la agenda de todo el equipo.

37 permisos · Agenda, pacientes, historia, economía,
captación, equipo, comunicación y ajustes.

Ajuste por persona · Das o quitas permisos a un usuario
concreto sobre los de su perfil.

Diferencias a la vista · Se marca a quien tiene permisos
distintos de su perfil.

Volver al perfil · Restableces los permisos del rol con un
clic.

Sin escaladas · Nadie se cambia sus propios permisos ni
concede lo que no tiene.

Siempre una dirección · El programa impide quedarse sin
cuenta de dirección.

Cambios al instante · Un permiso nuevo vale sin volver a
entrar.

Plazas gestionadas por Fex · Altas y cambios de perfil los
hacemos nosotros: la licencia, siempre en orden.

Contador de plazas · Ves cuántas plazas de tu licencia
están en uso.

Importar y exportar datos 28
Desde tu programa anterior · Clinic Cloud, Fisify, eKlinic,
Gesden, Doctoralia, Docplanner, Excel o Access.

Instrucciones de exportación · Cómo sacar los datos de
cada programa.

CSV o Excel · Admite .csv y .xlsx.

Columnas emparejadas solas · Con ejemplo y
corrección manual.

Simulación previa · Ves qué se creará antes de guardar.

Repetible sin duplicados · Reconoce lo ya importado.

No pisa tus datos · Solo rellena huecos.

Pacientes y citas · Unidas a cada ficha.

Médico por defecto · Para profesionales no reconocidos.

Consentimientos previos · Respeta los ya firmados.

Fechas de Excel · Bien convertidas.

Informe final · Creadas, omitidas y errores, con el motivo.

Pacientes completos · Con mutua, póliza, alergias y
consentimientos.

Citas pasadas y futuras · Atendidas, ausencias,
anuladas y próximas, sin avisar a nadie.

Profesionales y servicios emparejados · Dices a quién
corresponde cada nombre del fichero.

Documentos en un ZIP · PDF e imágenes que se asignan
solos a cada paciente.

Bonos pendientes · Visitas por gastar, ya cobradas: sin
factura ni caja.

Saldos · Lo que deben los pacientes o tienen a su favor.

Facturas antiguas como histórico · Solo consulta: ni se
emiten de nuevo ni van a VERI*FACTU.

Deshacer un lote · Durante 30 días, sin borrar nada.

Filas rechazadas en Excel · Con el motivo de cada una,
para corregirlas.

Plantillas descargables · Un Excel de ejemplo para cada
tipo de dato.

Ficheros enormes · Decenas de miles de filas en
segundo plano, con barra de progreso.

Historial de importaciones · Qué se importó, quién,
cuándo y con qué fichero.

Exportar todos los datos · Un ZIP con un Excel por tipo
de dato: portabilidad RGPD o copia propia.

Exportación reimportable · Usa las mismas columnas
que el importador.

Exportación con permisos · Sin permiso clínico no salen
datos de salud.
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Papel a digital 11
Sube un taco entero · Un PDF del escáner con cientos de
hojas de muchos pacientes, o fotos del móvil.

Se lee mientras trabajas · El programa lee las hojas por
detrás y te avisa cuando están listas.

Separa por paciente · Por el nombre, DNI o teléfono de
cada ficha; las hojas que siguen se quedan con ella.

¿Quién es? · Te propone el paciente que ya tienes y por
qué (mismo DNI, teléfono o nombre), o lo da de alta.

Todo en su sitio · Ficha, alergias y contraindicaciones en
rojo, antecedentes, medicación, episodio, valoración y
plan.

Visitas con su fecha original · Cada visita pasa a la
historia con el día que se hizo.

Repasas al lado de la hoja · A la izquierda la hoja con
zoom y a la derecha los datos, que se pueden corregir.

Lo dudoso, marcado · Lo que conviene mirar sale en
amarillo y las palabras dudosas, entre corchetes.

Nada entra sin revisar · Solo pasa a la historia cuando
pulsas «Pasar a la historia».

La hoja queda adjunta · La hoja escaneada se guarda en
los documentos de cada paciente.

Corregir en un clic · «Desde esta hoja es otro paciente»
o «Son del paciente anterior» si se equivoca al separar.

Tu marca y la app 13
Asistente de primer arranque · Te pide los datos de la
clínica la primera vez.

Tu logo · Recortado y optimizado para pantallas y PDF.

Tu color · Toda la app cambia al instante.

Datos fiscales · Razón social, NIF, dirección y texto de
exención.

Duración por defecto · Para citas sin servicio.

Modo oscuro · Y la app lo recuerda.

Menú plegable · Más espacio de trabajo.

App instalable · En móvil u ordenador, con tu icono y tu
nombre.

Icono con tu logo · Generado automáticamente.

Rápida y siempre al día · Pantallas rápidas, datos clínicos
siempre frescos.

Adaptada al móvil · Vistas pensadas para pantallas
pequeñas.

Saludo personalizado · «Buenos días, Ana» y la fecha de
hoy.

Tu marca en el acceso · La pantalla de entrada recuerda
tu logo y tu color.

Buscador de funciones 5
Buscar cualquier función · Escribe lo que quieres hacer y
te lleva a la pantalla.

Escribe como hablas · Entiende sinónimos, plurales y
palabras sin tildes.

Desde cualquier pantalla · Ctrl+K en el ordenador o el
rayo en el móvil.

Lo más usado, primero · Tus funciones recientes y las
habituales, a mano.

También pacientes · Un nombre o un teléfono abre su
ficha.

Asistente «¿Te ayudo?» y soporte 10
Pregunta como hablas · «¿Cómo cobro un bono?», «no
me cuadra la caja»… y te dice dónde pulsar y en qué
orden.

Te lleva a la pantalla · Cada respuesta trae botones «Ir
a…» para abrir la pantalla en un clic.

Sabe dónde estás · Si lo abres desde la caja o la
facturación, te propone las dudas típicas de esa pantalla.

Según tu usuario · Solo explica lo que cada persona
puede hacer con su rol y sus permisos.

Dudas fiscales generales · IVA de los actos médicos y de
la medicina estética, facturas simplificadas, retenciones,
trimestrales o VERI*FACTU, como orientación.

También desde el buscador · Si no encuentras una
función, «Preguntar al asistente».

Privado · Solo explica: no ve ni cambia los datos de la
clínica, y DNI, teléfonos y correos se tapan.

Avisar de un fallo al servicio técnico · Cuentas qué
pasa, si te impide trabajar y adjuntas una captura; nos
llega con la pantalla y la versión.

Respuesta a tu correo · Te contestamos al correo del
usuario que avisó.

¿Te ha servido? · Con 👍 o 👎 en cada respuesta nos
ayudáis a mejorar el programa.

Seguridad y privacidad 19
Contraseñas cifradas · Y sesión que caduca al terminar
la jornada.

Aviso de sesión caducada · Vuelves a entrar sin perder el
sitio.

Registro de accesos · Quién consulta cada ficha,
documento o exportación.

Autor de cada cambio · Toda modificación queda a
nombre de quien la hace.

Firmas con IP y equipo · Prueba sólida de cada
consentimiento.

Claves cifradas · Stripe, Redsys, SMS y certificado,
siempre cifrados.

Aviso legal y RGPD · Desde la pantalla de acceso.

WhatsApp con firma · Nadie puede confirmar o cancelar
citas ajenas fingiendo ser WhatsApp.

Límite de intentos · Frena abusos en reservas y enlaces.

Nada se borra · Documentos, movimientos, gastos y
facturas se anulan dejando rastro.

Servidor propio · Tus datos no conviven con los de otras
clínicas.

Conexión cifrada HTTPS · Certificado instalado y
renovado solo.

Copias de seguridad diarias · Automáticas, en tu
servidor.

Enlace limitado al reservar · Quien reserva con un
teléfono ya registrado solo accede a esa cita.

Límite de intentos de acceso · Tras 10 fallos en 10
minutos se frena el inicio de sesión.

Cierre de sesiones · Al cambiar una contraseña se
cierran las sesiones abiertas de ese usuario.

Auditoría de perfiles · Cambios de rol, acceso y permisos
quedan registrados.

Historia blindada en la base de datos · Aunque fallara la
aplicación, solo un sanitario puede leerla.

Permisos comprobados en el servidor · Cada acción se
valida en el servidor, no solo en pantalla.

Automatismos 8
Recordatorios automáticos · Cada 5 minutos, si están
activados.

Envíos a la AEAT · Cada 30 segundos revisa lo pendiente.

Devoluciones automáticas · De pagos online de facturas
anuladas.

Reservas sin pagar caducadas · Tras comprobar por
última vez con el banco.

Prestación y visita al atender · Se crean solas.

Cancelación en cascada · Factura, cobro y prestación
anulados juntos.

Mutua y autorización asignadas · En cada cita nueva.

Actualizaciones con copia previa · Antes de actualizar
se hace copia y, si algo falla, vuelve atrás solo.

Actualizaciones y mantenimiento 23
Tú decides cuándo actualizar · Nada se instala sin tu sí:
cada versión llega como aviso.

Resumen de cada versión · Antes de decidir ves en dos
líneas qué trae.

Ahora, esta noche o más adelante · «Actualizar ahora»,
«Esta noche» o «Ahora no».

Instalación nocturna · Se instala de 22:00 a 06:00, sin
cortar la consulta.

Deciden dirección y gerencia · El resto del equipo ni ve
avisos ni puede actualizar.

Menú Actualizaciones · Tu versión, la disponible y quién
decidió qué.

Aviso al equipo mientras se instala · Ven «Instalando…»
y el programa vuelve solo.

Probada antes en nuestra beta · Cada versión pasa
antes por el servidor de pruebas.

Revisión antes de ofrecerla · No sale nada que pueda
cambiar datos de una clínica.

Huella de tus datos · Pacientes, citas, facturas y ajustes,
comprobados.

Vuelta atrás automática · Si algo no cuadra, todo vuelve
solo a como estaba.

Parada de menos de un minuto · Solo unos segundos
mientras se comprueba todo.

Correo de novedades al equipo · Con tu logo y su
nombre. Nunca a pacientes.

Ventana de novedades · Cada usuario ve qué ha
cambiado al entrar.

Historial de novedades · Todas las versiones y sus
cambios, en Menú → Ayuda.

Quién recibe el correo · Todo el equipo, solo dirección y
gerencia, o nadie.

Conexión cifrada obligatoria · Tu programa solo se abre
por conexión segura (HSTS).

Blindado contra código ajeno · Solo corre el código del
programa (CSP), sin Google.

Pruebas antes y después de actualizar · Se prueban
todas las pantallas con cada tipo de usuario y las tareas
del día, con la versión actual y con la nueva.

Siempre sobre una copia · Las pruebas se hacen sobre
una copia de vuestros datos y sin mandar ningún
mensaje.

Si algo deja de ir, no se instala · La actualización se para
sola y el programa vuelve a la versión anterior, datos
incluidos.

Plataforma por módulos · Cada clínica tiene encendido
lo que ha contratado.

Menú solo con lo tuyo · Lo que no está contratado no
sale en el menú; se ve todo en «Módulos de la clínica».

Odontología · Boca en 3D 23
Boca completa en 3D · Las 32 piezas definitivas o las 20
de leche, con encía, raíces y conductos, que giras y
acercas con el dedo o el ratón.

Cada diente con su forma · Incisivos, caninos,
premolares y molares modelados con sus cúspides y su
número de raíces.

Cinco caras por pieza · Tocas la cara exacta: oclusal o
incisal, mesial, distal, vestibular y lingual o palatina.

20 estados clínicos · Caries, obturación, sellador,
endodoncia, corona, puente, implante, ausente,
extracción, fractura, movilidad, sarro, recesión, prótesis,
incluido, en erupción, resto radicular, pérdida ósea y
lesión periapical.

Se ve como en la boca · La caries mancha la cara, la
corona cambia de material, el implante enseña su tornillo
y el ausente desaparece.

Diagnóstico, plan y realizado · Tres capas con su color:
rojo lo que hay, ámbar lo que se va a hacer, azul lo que ya
está hecho.

Marcar como hecho · Al terminar un tratamiento pasa a
realizado con su fecha y su profesional.

Ver solo una capa · Filtras la boca para ver solo el
diagnóstico, solo el plan o solo lo realizado.

Seis vistas de un toque · Frente, derecha, izquierda,
arcada superior, arcada inferior y boca abierta.

Abrir la boca · Una barra abre la mandíbula para ver las
caras oclusales sin perder la vista.

Modo Rayos X · La encía desaparece y se ven raíces,
conductos, implantes, piezas incluidas y lesiones.

Numeración FDI o Universal · Números sobre cada pieza
en el sistema que uséis, con un botón.

Vista «Después» · Enseña cómo quedará la boca cuando
se haga todo el plan.
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Ficha de la pieza · Al tocar un diente: su nombre, sus
caras, sus tratamientos con fecha y profesional.

Dentición por edad · Automática según la fecha de
nacimiento: adulto, mixta o infantil.

Dentición mixta real · Con la edad, cada pieza de leche y
definitiva aparece cuando toca según la edad de
erupción.

Gérmenes bajo la leche · En los niños, las definitivas que
aún no han salido se ven en el hueso con Rayos X.

Contador de piezas · Cuántas hay en boca, definitivas y
de leche, siempre a la vista.

Ver la boca a una fecha · Eliges un día y la boca vuelve a
como estaba entonces.

Alergias y medicación encima · La boca del paciente se
abre con sus alergias y su medicación a la vista.

Funciona en tablet y móvil · Se gira con el dedo y se
pellizca para acercar.

Nada se borra · Lo anotado se anula con su fecha y su
autor, sin desaparecer de la historia.

Odontología · Ortopantomografía con IA
11

Lee la radiografía panorámica · Subes la
ortopantomografía y la IA monta la boca del paciente
pieza a pieza.

JPG, PNG, PDF o DICOM · Acepta la imagen del aparato o
el PDF del centro de radiología.

Qué detecta · Piezas presentes y ausentes,
obturaciones, coronas, endodoncias, implantes, caries,
restos radiculares, incluidos y lesiones.

Dentición y edad estimada · Dice si es adulto, mixta o
infantil y la edad aproximada.

Cordales incluidos · Señala los terceros molares
retenidos y los enseña en Rayos X.

Propuestas, no decisiones · Todo lo que lee sale en
violeta como propuesta, con su porcentaje de confianza.

Tú validas · Aceptas o descartas cada hallazgo, o todos
de golpe; solo entra en la historia lo que validas.

Dudas a la vista · Si algo no se ve claro en la imagen, lo
dice en vez de inventarlo.

Observaciones del informe · Un resumen en texto de lo
que ve en la radiografía.

Radiografía guardada · La imagen queda en la ficha con
su fecha y su lectura.

En menos de medio minuto · La lectura de una
panorámica normal tarda unos 20 segundos.

Odontología · Periodontograma 9
Seis sondajes por pieza · Profundidad de sondaje en los
seis puntos de cada diente definitivo.

Recesión y nivel de inserción · Recesión por punto y
nivel de inserción máximo calculado solo.

Sangrado y placa · Casillas por punto para sangrado al
sondaje y placa.

Movilidad y furca · Grado 0 a 3 en cada pieza.

Siguiente pieza · Un botón salta al siguiente diente para
sondar sin soltar la sonda.

Perio en 3D · Barras sobre cada diente: verde hasta 3 mm,
ámbar 4-5 y rojo desde 6, con puntos de sangrado y
placa.

Resumen al momento · Sondaje medio, porcentaje de
sangrado, placa y sitios de 4 y 6 mm o más.

Comparado con la anterior · Enseña si ha mejorado o
empeorado frente a la última exploración.

Historial de exploraciones · Cada periodontograma se
guarda con su fecha.

Odontología · Plan y presupuesto dental
9

Plan desde la boca · Lo que marcas como plan en el 3D
forma el plan de tratamiento.

Tarifa por tratamiento · Cada estado tiene su servicio y
su precio: obturación de una o dos caras, endodoncia,
corona, implante…

Presupuesto en un clic · Con lo planificado se crea el
presupuesto con sus líneas y sus piezas.

Sin presupuestar dos veces · Lo que ya está en un
presupuesto no vuelve a entrar.

Total y cuotas · El plan enseña el total y la cuota en 12
meses para el paciente.

Presupuestos sin respuesta · El panel dental lista los
que no ha aceptado el paciente, con los días que llevan.

Recordar por WhatsApp · Un botón abre WhatsApp con
el mensaje para el paciente.

35 tratamientos dentales de serie · Revisión, higiene,
obturaciones, endodoncias, coronas, implantes,
ortodoncia, blanqueamiento y más, con su IVA.

IVA bien puesto · Exento lo sanitario y al 21 % lo estético,
como el blanqueamiento.

Odontología · Ortodoncia 10
Tratamientos de ortodoncia · Brackets metálicos o
estéticos, alineadores transparentes, lingual, aparato
removible o funcional, expansor y retenedores.

Arcadas y objetivo · Superior, inferior o ambas, con el
objetivo del tratamiento.

Fechas y duración · Inicio, meses previstos y fecha
estimada de fin.

Barra de progreso · Cuánto lleva del tratamiento de un
vistazo.

Alineadores contados · Alineador actual y total, con los
días de cada uno.

Visitas de control · Cada visita con su arco, sus ajustes,
la colaboración del paciente y notas.

Próxima revisión · Se calcula sola y avisa en rojo si está
vencida.

Fase de retención · Pasas a retención o finalizas el
tratamiento con un botón.

Revisión periódica creada · Al empezar una ortodoncia
se programa su revisión mensual.

Ortodoncias en el panel · Activas y con revisión
pendiente, en el panel dental.

Odontología · Laboratorio protésico 8
Tus laboratorios · Nombre, contacto y días que suelen
tardar.

Trabajos por paciente · Coronas, puentes, prótesis o
férulas con sus piezas, material y color.

Seis estados · Por enviar, enviado, en prueba, recibido,
colocado o anulado.

Fechas solas · Al cambiar de estado se apunta la fecha
de envío, recepción o colocación.

Fecha prevista · Se calcula con los días habituales de
cada laboratorio.

Aviso de retraso · Si pasa la fecha prevista, el trabajo sale
marcado como retrasado.

Coste del laboratorio · Cada trabajo con su coste para
saber el margen.

Todos los trabajos · Lista de la clínica con lo pendiente,
en prueba y retrasado.

Odontología · Revisiones periódicas 7
Cada paciente con sus revisiones · Revisión, higiene,
periodoncia, ortodoncia o implantes, cada una con su
periodo.

Próxima fecha sola · Al marcarla como hecha se
programa la siguiente.

Vencidas en el panel · Las revisiones que tocan salen en
el panel dental para avisar.

Aviso por WhatsApp · Un botón abre WhatsApp con el
mensaje y deja la revisión como avisada.

Saber si ya tiene cita · Si el paciente ya tiene cita, la
revisión lo dice.

Programar las que faltan · Un botón crea las revisiones
de todos los pacientes que no tienen.

Pausar · Paras las revisiones de un paciente sin borrarlas.

Odontología · Panel de odontología 4
Todo lo que se escapa, en una pantalla · Revisiones
vencidas, presupuestos sin respuesta, laboratorio y
ortodoncias.

Cifras arriba · Revisiones vencidas, presupuestos
pendientes con su importe, aceptación a 90 días,
trabajos en laboratorio y ortodoncias activas.

Ir al paciente · Cada línea abre la ficha del paciente.

Avisar desde el panel · WhatsApp para revisiones y
presupuestos sin salir del panel.

Odontología · Especialidades dentales y
gabinetes 7
Especialidades dentales · Odontología general,
ortodoncia, higiene dental, cirugía oral, periodoncia,
endodoncia, odontopediatría y prótesis.

Ficha por especialidad · Cada profesional anota con los
campos de su especialidad.

Gabinetes · Gabinetes 1 a 3 y sala de radiología de serie,
para no pisaros.

29 motivos de consulta dentales · Revisión, dolor,
sensibilidad, flemón, cordal, encías, ATM, prótesis,
ortodoncia, implantes, estética… ya cargados.

13 consentimientos dentales · Exodoncia, cirugía oral,
endodoncia, implantes, ortodoncia, blanqueamiento,
periodoncia, prótesis, anestesia y sedación, entre otros.

Firma en el móvil del paciente · Los consentimientos
dentales se firman en la tablet o desde su móvil.

IA con lenguaje dental · Informes, resúmenes y asistente
hablan de odontología, no de otra cosa.
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